Standaardvoorwaarden Vinologix (versie 05-02-2007)

1. Omschrijving van de dienst

1.1 VinoLogix.com, hierna te noemen: “Vinologix” biedt als dienst aan derden aan het doen ophalen in
Nederland (exclusief de Waddeneilanden) en het doen afleveren in Nederland en in diverse andere
landen van wijn en andere dranken in speciale verpakking. Vinologix levert hiervoor de speciale
verpakking, de te gebruiken verzendetiketten en toegang tot de Vinologix website om
vervoersopdrachten te plaatsen en de uitvoering te volgen.

Vinologix schakelt bij de uitvoering derden in, zoals een fabrikant van de speciale verpakkingen, een
vervoerder voor de aflevering van de speciale verpakkingen en DPD en haar partners, in Nederland

vertegenwoordigd door DPD Nederland BV, voor het ophalen en afleveren van de pakketten.

1.2 In afwijking met artikel 1.1 kunnen klanten van DPD voor de Vinologix dienstverlening gebruik
blijven maken van de verzendetiketten, die rechtstreeks door DPD worden verschaft. Zij worden voor
de verzending van wijnpakketten dan rechtstreeks belast door DPD. Deze klanten bestellen dan bij
Vinologix alleen de verzendverpakkingen. Deze klanten kunnen volledig gebruik maken van de
dienstverlening van Vinologix en zijn door het gebruik van de Vinologix-verpakkingen verzekerd voor

schade zoals omschreven in deze overeenkomst.

1.3 De dienst omvat uitsluitend het doen ophalen en doen afleveren in de speciale verpakking, en
wel onder de standaardvoorwaarden van DPD. De speciale verpakking is ontworpen om het risico van
flesbreuk te minimaliseren. De speciale verpakking is gekeurd door DPD en voldoet bij juist gebruik
aan de standaardvoorwaarden van DPD betreffende verpakking. Onder juist gebruik wordt verstaan
het gebruik van een ongebruikte speciale verpakking inclusief het bijbehorende binnenwerk, met een
aantal flessen dat het maximum aantal flessen niet overschrijdt waarvoor het pakket bedoeld is, met
verpakking van flessen van ten hoogste 0,75 liter inhoud (m.u.v. de speciale verpakking voor een

magnumfles) en met adequate afsluiting van de verpakking.

1.4 Het gebruik van de speciale verpakking en het juiste gebruik daarvan is essentieel vanwege het
risico van flesbreuk en vooral de enorme schade die de breuk van drankflessen kan veroorzaken aan
andere pakketten en aan het distributiesysteem van DPD en haar partners. Het is bovendien niet
toegestaan dat speciale verpakkingen aan elkaar worden vastgemaakt tot één pakket. Het via de
Vinologix website doen ophalen en/of doen afleveren van goederen in andere verpakking en het
onjuiste gebruik van de speciale verpakking (waaronder begrepen het bundelen tot één pakket) wordt

beschouwd als misbruik van deze overeenkomst.

1.5 Er zijn speciale kartonnen verpakkingen voor 1, 2, 3, 6, 12 en 18 flessen van ten hoogste 0,75
liter per fles en voor een magnumfles. Er zijn ook speciale extra kartonnen verpakkingen voor vele
soorten wijnkisten. In de standaardvoorwaarden van DPD is opgenomen dat een pakket dat ter
verzending wordt aangeboden maximaal 31,5 kg mag wegen. VinoLogix verklaart dat de speciale
verpakkingen met het maximale aantal flessen van 0,75 liter dit maximum niet overschrijdt. Dit geldt
ook met betrekking tot de speciale verpakkingen voor wijnkisten met inbegrip van de kist en de

flessen.

1.6 In afwijking van de vorige leden is het ook toegestaan dat een te vervoeren pakket van ten
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hoogste 12 flessen ook enkele flessen van ten hoogste 1 liter bevat, mits dit stevige hoge flessen zijn

die goed in de speciale verpakking passen.

1.7 Onze basisdienst beperkt zich tot Nederland zonder de Waddeneilanden. Bij verzending vanuit
Nederland naar een Waddeneiland of naar het buitenland berekent Vinologix achteraf de toeslag op
onze basistarieven. Deze zijn voor de Waddeneilanden en voor EU-landen vermeld op de website van
Vinologix. Indien U naar een eiland verzendt dat tot een buitenlands EU-land behoort, kan sprake zijn
van een buitenlandse eilandentoeslag. U dient hierover tevoren Vinologix te raadplegen. Bij
verzending naar het buitenland is de KLANT verantwoordelijk voor het aanwezig zijn van de juiste
documenten, de juiste en volledige invulling van deze documenten en de eventuele afdrachten als

invoerrechten etc.

Bij verzending naar buiten de EU is sprake van inklaringskosten, welke wij bovenop onze
verzendtarieven aan u zullen doorbelasten. Verzending naar buiten de EU dient alleen plaats te
vinden na voorafgaand overleg met Vinologix. Wij raden vanwege ondermeer de administratieve
lasten en de hoge onvermijdbare kosten af om als (relatie)geschenk wijn en/of andere alcoholische

dranken naar buiten de EU te verzenden.

1.8 Het is mogelijk om een aanvullende overeenkomst af te sluiten over aflevering van uw
wijnpakketten onder rembours (COD). Voorwaarde hierbij is gebruik van DelisPrint. Hiermee kunt u

het te innen bedrag doen printen op het verzendetiket.

1.9 Er kan ook worden afgesproken dat verzending van andere goederen plaatsvindt via het Vinologix
systeem. Dit kan uitsluitend voor goederen die geen gevolgschade kunnen opleveren voor andere
pakketten en voor de vervoerder en bovendien niet van vervoer zijn uitgesloten in de
standaardvoorwaarden van DPD. Voor de verzending van deze toegestane goederen is het gebruik
van de Vinologix verpakkingen niet vereist. De omvang en het gewicht van het pakket én de kwaliteit

van de verpakking dienen te voldoen aan de standaardvoorwaarden van DPD.

1.10 Het kan zijn dat DPD diensten aanbiedt die (nog) niet door Vinologix worden aangeboden. Van
deze diensten mag alleen gebruik worden gemaakt na voorafgaande toestemming van Vinologix. Voor

deze diensten zijn de standaardtarieven van DPD van toepassing, verhoogd met administratiekosten.

2. Operationeel

2.1 De KLANT, die via Vinologix wil doen vervoeren, bestelt daartoe eerst via de website van Vinologix
een aantal speciale verpakkingen met bijbehorende verzendetiketten. Hiervoor wordt één prijs
gerekend, inclusief het ophalen en afleveren van het door de KLANT te verzenden pakket. Dit heeft
mede tot doel om te vermijden, dat de speciale verpakking wordt hergebruikt of dat andere
verpakking wordt gebruikt. Na betaling op basis van de verstrekte machtiging (prepaid) ontvangt de
KLANT het bestelde aantal speciale verpakkingen (per soort) met het bijbehorende aantal

vervoeretiketten.
2.2 De KLANT dient op grond van de informatie in de gebruikershandleiding en op de website precieze

kennis te nemen van de speciale verpakkingen en de wijze van gebruik en deze kennis ook toe te

passen.
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2.3 De KLANT dient via de website de relevante gegevens te verstrekken, inclusief gegevens ten
behoeve van de aflevering van de speciale verpakkingen en de verzendetiketten. De KLANT is
verantwoordelijk voor de juistheid en actualiteit van deze gegevens. Indien door onjuistheid van deze
gegevens kosten worden veroorzaakt aan de kant van Vinologix en/of door Vinologix ingeschakelde
derden, heeft Vinologix het recht deze kosten in rekening te brengen en te incasseren via de door de

KLANT aan Vinologix verstrekte machtiging.

2.4 De KLANT dient, zodra de vervoerder de bestelde speciale verpakkingen en/of de bijbehorende
verzendetiketten ter in ontvangstneming aanbiedt, te controleren of dit overeenkomt met de
bestelling en bij akkoordbevinding voor ontvangst te tekenen. Na tekening voor ontvangst is geen
reclame meer mogelijk en mag Vinologix de bestelling als geleverd beschouwen. De KLANT dient
Vinologix direct te verwittigen indien niet de juiste speciale verpakkingen zijn geleverd en/of niet het
juiste aantal per soort en/of niet het juiste aantal verzendetiketten. Vinologix zal dan zo spoedig
mogelijk dit probleem oplossen. Ook in deze situatie is het gebruik van een andere verpakking dan de

juiste speciale verpakking niet toegestaan en geldt als misbruik van deze overeenkomst.

Vooralsnog worden de verzendetiketten gescheiden van de speciale verpakkingen verzonden.
Vinologix draagt er zorg voor dat de verzendetiketten zo spoedig mogelijk, in het algemeen de
volgende werkdag, worden afgeleverd. De KLANT dient binnen een termijn van twee weken na de
datum van bestelling te reclameren, indien de KLANT de verzendetiketten niet heeft ontvangen of niet
het juiste aantal verzendetiketten heeft ontvangen. Indien niet binnen deze termijn is gereclameerd,
mag Vinologix ervan uitgaan dat juist is geleverd. Bij reclames, ook ingeval van reclames na het
verstrijken van deze periode, zal Vinologix nagaan door wie de betreffende nummerserie van de
verzendetiketten daadwerkelijk worden gebruikt en zal in de daartoe strekkende gevallen de KLANT

alsnog het juiste aantal verzendetiketten verstrekken.

2.5 De KLANT heeft het recht om opdrachten tot ophalen en aflevering te plaatsen via de website van
Vinologix. Opdrachten aan Vinologix tot ophalen en aflevering kunnen alleen via de website van
Vinologix worden verstrekt. Vinologix spant zich ervoor in dat, bij opdrachtverstrekking vé6r 15.00
uur, de op te halen pakketten worden opgehaald op de volgende werkdag of op de eventueel door de
KLANT opgegeven latere ophaaldag. Het pakket wordt dan in principe de werkdag n& de ophaaldag
naar het afleveradres gebracht. Als werkdagen gelden maandag t/m vrijdag behoudens feestdagen.

Aan de genoemde ophaal- en aflevertermijnen kunnen echter geen rechten worden ontleend.

In het geval van een storing van de website zal een afhaalopdracht per fax door Vinologix worden

geaccepteerd. In de gebruikershandleiding wordt hierover nadere uitleg gegeven.

2.6 De KLANT dient zoveel als mogelijk te verzenden naar adressen waar overdag iemand aanwezig is

voor het in ontvangst nemen van het pakket.

2.7 De op te halen pakketten dienen aan het begin van de ophaaldag klaar te staan op het
ophaaladres en wel zo dicht mogelijk bij de plek waar de chauffeur kan parkeren om te laden. leder
pakket dient te zijn voorzien van een volledig en goed leesbaar ingevuld verzendetiket (in drievoud;

doordruksysteem, respectievelijk het automatisch door DelisPrint vervaardigde verzendetiket) op de
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grootste zijde van het pakket. De verzendetiketten (ook de doorslagen) zijn voorzien van een uniek

nummer, dat ook in barcode aanwezig is.

2.8 DPD of haar partner komt in principe op de opgegeven ophaaldag langs. De KLANT is verplicht er
zorg voor te dragen dat de pakketten verzendklaar zijn en dat tussen 9.00 uur en 17.00 uur iemand
aanwezig is om de op te halen pakketten af te geven. DPD tekent het verzendetiket voor ontvangst,
houdt één exemplaar voor diens administratie en geeft één exemplaar aan de KLANT. Vinologix biedt
ook de mogelijkheid om via DelisPrint een verzendlijst te printen welke door DPD wordt getekend voor
ontvangst. De KLANT beschikt in beide situaties over een verzendbewijs van het pakket met een uniek
pakketnummer, dat de KLANT kan gebruiken om de aflevering van het pakket te volgen via de
website van Vinologix. VinoLogix kan geen afhaaltijdstip en uitlevertijdstip garanderen. De gemiddelde
looptijd van een aflevering bedraagt 1 werkdag, gerekend vanaf het moment van in ontvangstneming

door de ophalende chauffeur. De KLANT kan aan dit gegeven geen rechten ontlenen.

DPD of haar partner heeft het recht om pakketten met verkeerde verpakking of een
onvolledig/moeilijk leesbaar verzendetiket te weigeren. Aan het feit dat een pakket niet is geweigerd
kunnen geen rechten worden ontleend betreffende de juistheid van de verpakking of de bruikbaarheid

van het verzendetiket.

2.9 Indien DPD of haar partner niemand aantreft op het afleveradres voor de in ontvangstneming,
zullen zij een tweede poging, en indien nodig, een derde poging doen om de bezorging uit te voeren.
DPD en haar partners zullen onbestelbare of niet-geaccepteerde pakketten terugzenden aan de
KLANT. Wanneer bezorging en retourzending wegens adresfouten en ontbrekende afzendergegevens
niet mogelijk zijn, mag DPD het pakket openen om naam en adres van de KLANT of de ontvanger vast
te stellen. Als dit geen resultaat oplevert, dan mag de inhoud na een maand worden gebruikt of,

indien nodig, eerder worden vernietigd.

3. Aansprakelijkheid en Verzekering

3.1 Vinologix is aansprakelijk voor schade aan de via Vinologix ter vervoer aangeboden pakketten
voor zover DPD en haar partners hiervoor aansprakelijk zijn op grond van de standaardvoorwaarden
van DPD. De aansprakelijkheid en de onder 3.2 genoemde verzekering zijn niet van toepassing bij

misbruik van deze overeenkomst door de KLANT, zoals vermeld bij 1.3.

3.2 Er is vanuit DPD voor ieder pakket een verzekering die het volgende dekt:

- De aansprakelijkheid van DPD en haar partners op grond van de standaardvoorwaarden van DPD
(aansprakelijkheidverzekering art 11 Nederlandse Expeditievoorwaarden), vanaf het binnenscannen
van het pakket in het DPD-systeem

- Enige schade die deze aansprakelijkheid overschrijdt tot aan de waarde van de goederen,
vermeerderd met de vervoerskosten. De som van de verzekeringsuitkering is in totaal maximaal 520
euro per pakket. Deze laatste dekking geldt niet voor pakketten voor welke elders een

verzekeringsdekking bestaat.
De schadevergoeding wordt gebaseerd op de inkoopwaarde van de goederen, verhoogd met de

betaalde vervoerskosten. In het geval dat bij breukschade tevens significante schade is ontstaan aan

etiketten van andere flessen in hetzelfde pakket, komt deze schade ook in aanmerking voor
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vergoeding. In dat geval kan VinoLogix en/of de DPD ervoor kiezen om hetzij de waardevermindering
als schade uit te keren, hetzij schade uit te keren alsof de flessen waardeloos zouden zijn en eigenaar

te worden van de flessen. In beide situaties is het maximum van 520 euro per pakket van toepassing.

Niet gedekt is schade die wordt geconstateerd nadat reeds voor ontvangst is getekend. De KLANT kan
via de website van VinoLogix de tijdige aflevering controleren en de handtekening voor ontvangst
opvragen. Op het moment dat de geadresseerde het pakket in ontvangst heeft genomen en tevens
een handtekening is afgegeven aan de vervoerder voor ontvangst van het pakket, wordt het pakket
als bezorgd beschouwd. Indien op het afleveradres door een volwassen persoon voor ontvangst is
getekend, eindigt voor Vinologix, DPD en haar partners alle aansprakelijkheid met betrekking tot
schade (beschadiging of vermissing), evenals de mogelijkheid om een beroep te kunnen doen op

genoemde verzekering.

Daarnaast is de KLANT verplicht om in redelijkheid maatregelen te nemen om schade te voorkomen.
Dit betreft ondermeer het vermijden van verzending bij extreme temperaturen (boven 25 graden en

onder 5 graden Celsius). Eventuele schade die louter hierdoor ontstaat is eveneens niet gedekt.

De KLANT dient ingeval van vermissing binnen 4 weken na het versturen van het pakket de
vermissing te melden aan Vinologix. In geval van schade, anders dan vanwege vermissing, dient deze
schade aan Vinologix te worden gemeld binnen 2 weken na terugontvangst van het pakket. Meldingen
na afloop van de betreffende periode vallen niet meer onder de verzekering, tenzij de schade al door

DPD is geconstateerd.

Schade kan alleen worden uitgekeerd na overlegging door de KLANT van:
a  Kopie verkoopfactuur en liefst ook een kopie van de inkoopfactuur

b. Het ingevulde formulier Schadefactuur (opgenomen als bijlage in de gebruikershandleiding)

Indien sprake is van vermissing dienen wij tevens te ontvangen een kopie van de verzendlijst of een
kopie van de doordruk van het verzendetiket inclusief handtekening van chauffeur, als bewijs van
fysieke overdracht aan DPD. Indien u van uw klant verneemt dat de handtekening voor ontvangst niet
de handtekening is van een persoon die bij de klant bekend is of een valse handtekening is, dient uw
klant tevens een verklaring te verschaffen waarin dit staat vermeld. In geval van een valse
handtekening dient een kopie van de bladzijde met handtekening uit een officieel document te worden

verschaft (paspoort; rijbewijs etc.).

Na aansprakelijkheidsstelling door de KLANT is VinoLogix en/of DPD gerechtigd:
. een foto of serie van foto's op te vragen van de schade waarbij minimaal één keer het
pakketnummer zichtbaar is

. het beschadigde pakket inclusief beschadigde inhoud op te halen
3.3 Vinologix en de door haar ingeschakelde dienstverleners zijn niet aansprakelijk voor gevolgschade
en sluiten in alle hierboven niet genoemde situaties, ook met betrekking tot de verzending van de
speciale verpakkingen en de verzendetiketten, alle aansprakelijkheid uit, dit laatste behalve in geval

van grove schuld of opzet.

3.4 De KLANT aanvaart aansprakelijkheid voor schade ten opzichte van DPD en haar partners conform
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de standaardvoorwaarden van DPD als ware de KLANT direct en niet via Vinologix opdrachtgever tot
vervoer. Vinologix heeft het recht om, indien de schade niet volledig rechtstreeks tussen Vinologix en
DPD wordt afgewikkeld, aan DPD en/of de klant van DPD die schade heeft geleden vanwege de KLANT

informatie te verschaffen die relevant is voor de afhandeling van de schade.

De KLANT is tevens aansprakelijk voor de schade die VinoLogix lijdt als gevolg van een handelen of
nalaten in strijd met deze overeenkomst, indien het ontstaan van deze schade aan de KLANT of door

haar ingeschakelde derden redelijkerwijze kan worden toegerekend.

4. Misbruik van deze overeenkomst

4.1 In geval van misbruik van deze overeenkomst, zoals omschreven in artikel 1 lid 3, is een direct
opeisbare boete verschuldigd van 750 euro per pakket. Daarnaast hebben Vinologix en DPD het recht

om het pakket in beslag te nemen en eventueel te laten vernietigen.

4.2 Indien een pakket waarmee misbruik is gemaakt van deze overeenkomst schade heeft
veroorzaakt aan andere pakketten en/of aan het distributiesysteem van DPD en haar partners, wordt
de boete verhoogd naar 2500 euro per pakket waarmee misbruik is gemaakt. De boete laat onverlet
de aansprakelijkheid van de KLANT voor de werkelijke schade. In geval van betaling van de KLANT
van de werkelijke schade anders dan na gerechtelijke tussenkomst wordt de verhoging van de boete

daarop in mindering gebracht.

4.3 Indien de KLANT een pakket onder deze overeenkomst laat ophalen in het buitenland en/of zonder
voorafgaande toestemming van Vinologix verzendt naar een buitenland, dat niet is vermeld op onze
website www.vinologix.com, dan is de KLANT aansprakelijk voor alle extra kosten die hierdoor worden
veroorzaakt, inclusief kosten als te betalen invoerrechten etc. die aan Vinologix in rekening worden
gebracht. De extra kosten mogen door Vinologix worden geincasseerd via de door de KLANT aan

Vinologix verstrekte machtiging.

4.4 VinoLogix is in deze situaties gerechtigd per direct het contract op te zeggen, ongeacht of de
KLANT nog beschikt over ongebruikte verzendetiketten en zonder tot enige vergoeding verplicht te

zijn. Dit geldt ook in geval van fraude en/of poging tot fraude door de KLANT.

5. Vertrouwelijkheid

Vinologix verklaart alle gegevens vertrouwelijk te zullen behandelen. De gegevens zullen louter
worden gebruikt voor het doel waarvoor u deze gegevens aan Vinologix hebt verstrekt. De gegevens
zullen slechts ter uitvoering van de vervoersopdrachten worden verstrekt aan onze
samenwerkingspartners en zullen nimmer zonder uw expliciete toestemming worden verstrekt aan
derden.

De KLANT verplicht zich om de gegevens die via Vinologix zijn verkregen vertrouwelijk te behandelen
en louter te gebruiken voor het doel waarvoor Vinologix en/of haar samenwerkingspartners deze

gegevens hebben verstrekt.

6 Wijziging van de dienstverlening
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6.1 Indien dit naar het oordeel van VinoLogix noodzakelijk is, kan VinoLogix de mogelijkheid het
kopen van verpakkingen en verzendetiketten en het aanmelden van pakketten onverwijld buiten

gebruik stellen.

6.2 VinoLogix is te allen tijde bevoegd de eigenschappen, zoals maar niet beperkt tot, de uiterlijke
vormgeving, de dienstverlening, het dienstenpakket, de kostenstructuur, de telefoonnummers en
andere bereikbaarheidsgegevens, etc. te wijzigen indien dit noodzakelijk is in het belang van het
functioneren van (één van) de VinoLogix diensten. Vinologix heeft ook het recht om eenzijdig haar
standaardvoorwaarden te wijzigen.

VinoLogix is gehouden de KLANT regelmatig op de hoogte te stellen van wijzigingen van de technische
eigenschappen en de mogelijkheden van de door VinoLogix geboden diensten voor zover dit van
belang is voor de KLANT.

VinoLogix zal de KLANT uiterlijk drie maanden tevoren informeren over een zeer ingrijpende wijziging
of beéindiging van de VinoLogix dienst(-en), tenzij dat redelijkerwijs niet mogelijk is. VinoLogix zal de
KLANT, waar mogelijk, een wijziging van de overeenkomst aanbieden voor het gebruik van een

vervangende dienst.

Vinologix zal bij wijziging van haar standaardvoorwaarden, die een verscherping inhoudt van de
voorwaarden voor de bestaande dienstverlening, de KLANT hiervan verwittigen. De KLANT heeft het
recht de overeenkomst met Vinologix op te zeggen. Vinologix zal in deze situatie, evenals in geval van
beéindiging vanwege ingrijpende wijziging of beéindiging van de Vinologix dienstverlening, ook
eventuele speciale verpakkingen en verzendetiketten vergoeden, die niet gebruikt zijn en bovendien

door de wijziging en/of de beéindiging niet meer kunnen worden gebruikt.

6.3. Aan de wijziging van de dienstverlening en/of de standaardvoorwaarden kan de KLANT geen

recht op schadevergoeding ontlenen ten opzichte van VinoLogix.

7. Onderhoud, storingen

7.1 Ten behoeve van het onderhoud kan VinoLogix tijdelijk (een deel van) de VinoLogix dienst(en)
buiten gebruik stellen. VinoLogix zal dit tijdig tevoren bekend maken, tenzij het gaat om korte
beperkte onderbrekingen, waarbij een algemene of bijzondere bekendmaking niet van VinoLogix

verlangd kan worden.

7.2 Storingen worden zo spoedig mogelijk nadat zij aan VinoLogix bekend zijn geworden onderzocht

en naar beste kunnen opgeheven.

8. Vergoedingen en betaling

8.1 De prijzen voor onze dienstverlening staan vermeld op de website. De prijzen op de site worden

vermeld exclusief de daarover verschuldigde BTW.

8.2 De prijzen kunnen door VinoLogix worden gewijzigd. Deze wijzigingen hebben geen gevolgen voor
al afgenomen verpakkingen. Deze wijzigingen hebben ook geen gevolgen voor al afgenomen
verzendetiketten, tenzij de prijsstijging wordt veroorzaakt door een hogere kostendoorberekening

door de vervoerder. In dat geval wordt ten hoogste deze kostenstijging doorberekend.
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8.3 De KLANT ontvangt na bestelling op de website van VinoLogix een elektronische, printbare factuur

(prepaid) en eventueel ook een orderbevestiging.

8.4 In het geval met de KLANT Postpaid verzending is afgesproken, zal de KLANT in afwijking met het
gestelde onder artikel 8.3 pas voor een gedeelte van de prijs worden belast bij daadwerkelijke
verzending. Hierbij zal de opgave van DPD Nederland BV terzake van het aantal ter verzending in

ontvangst genomen pakketten maatgevend zijn, behoudens tegenbewijs.

8.5 In het geval dat de KLANT verpakkingen in consignatie ontvangt, zal de KLANT in afwijking met
het gestelde onder artikel 8.3 pas worden belast en gefactureerd bij daadwerkelijk gebruik. Hierbij zal
de opgave van DPD Nederland BV ter zake van het aantal ter verzending in ontvangst genomen
pakketten maatgevend zijn, behoudens tegenbewijs. In de daartoe strekkende gevallen wordt
daarnaast het aantal niet meer aanwezige verpakkingen in rekening gebracht dat niet door DPD
Nederland BV ter verzending in ontvangst is genomen. Bovendien heeft Vinologix het recht om
verpakkingen, die zich een half jaar in consignatie bevinden, in rekening te brengen. In deze twee
laatste situaties geschiedt dit tegen de geldende prijzen verlaagd met de in de prijzen inbegrepen
verzendkosten. De KLANT verplicht zich om eens per half jaar per jaar een gedetailleerde opgave te
verstrekken van de aanwezige hoeveelheid verpakkingen in consignatie en Vinologix de gelegenheid

te geven deze ter plekke te controleren.

8.6 Bij de ondertekening van deze overeenkomst verstrekt de KLANT tevens een doorlopende
machtiging aan Vinologix voor automatische incasso. De KLANT geeft hierbij aan Vinologix het recht
om deze machtiging te gebruiken voor de afrekening van bestelde speciale verpakkingen en
verzendetiketten en bovendien voor de inning van toeslagen, extra in rekening te brengen kosten en

boetes.

8.7 Indien het verschuldigde bedrag gedurende een termijn van 2 weken niet geincasseerd kan
worden via de doorlopende machtiging en/of de KLANT een incasso ongedaan maakt, is VinoLogix
gerechtigd, zonder opgaaf van redenen, het verschuldigde bedrag te verhogen met 2% per maand
voor iedere maand dat betaling achterwege blijft, te rekenen vanaf de factuurdatum. Bovendien is
Vinologix gerechtigd de dienstverlening op te schorten en zijn ook de buiten gerechtelijke én de

gerechtelijke incassokosten volledig voor rekening van de KLANT.

8.8 De KLANT heeft niet het recht om claims op Vinologix en/of DPD te verrekenen met eventueel aan

Vinologix te betalen bedragen.

9. Wijziging of aanvulling van de standaardvoorwaarden

Indien de standaardvoorwaarden worden gewijzigd of aangevuld zijn de nieuwe standaard-
voorwaarden van toepassing vanaf het moment dat deze op de website zijn geplaatst en gelden voor
vanaf dat moment gedane bestellingen en de daarmee samenhangende dienstverlening. Indien sprake
is van uitbreiding van onze dienstverlening wordt u geacht hiertoe de standaardvoorwaarden te
hebben geraadpleegd op de website. Indien sprake is van een aanscherping van onze standaard-
voorwaarden met betrekking tot de bestaande dienstverlening zullen wij u hierover email informeren.

Dit is een extra service en doet geen afbreuk aan het hierboven gestelde.
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Op onder de oude standaardvoorwaarden verrichte bestellingen en de daarmee samenhangende
dienstverlening blijven de op het moment van bestellen geldende standaardvoorwaarden van
toepassing, voor zover de wijziging van de standaardvoorwaarden een verscherping zou zijn van onze

standaardvoorwaarden met betrekking tot de bestaande dienstverlening.

10. Slotbepalingen

10.1 Op deze standaardvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen in verband met
de onderhavige standaardvoorwaarden zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde
burgerlijke rechter te ‘s Hertogenbosch.

De rechten en verplichtingen uit deze standaardvoorwaarden zijn slechts aan derden overdraagbaar

met expliciete schriftelijke toestemming van de wederpartij.

10.2 De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden DPD-Systeem, zoals vermeld op onze website

www.vinologix.com, maken onlosmakelijk deel uit van deze standaardvoorwaarden en zijn van

toepassing, voor zover in bovenstaande standaardvoorwaarden hiervan niet wordt afgeweken.
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